Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Sprzedaz Telefoniczna w Gastronomii (Sushi & Delivery)

Sprzedaz Telefoniczna
Sushi & Delivery

Szkolenie dla osdéb przyjmujacych zamdwienia telefoniczne. Rozmowa z klientem to
petnowymiarowa obstuga, nie tylko przyjecie zamdwienia — poznasz schemat rozmowy, techniki
cross— i up—sellingu oraz stworzysz wtasne skrypty dopasowane do swojego menu.

Rozmowa telefoniczna Cross i up-selling Skrypty sprzedazowe Trudny klient Certyfikat

1-4 98% 1500+

dni szkolenia klientéw z dofinansowaniem przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie ze sprzedazy telefonicznej zostato zaprojektowane z mysla o:

(v) Osobach obstugujacych zamowienia
telefoniczne w restauracjach z dowozem

@ Managerach chcacych zwigkszy¢ sprzedaz z
delivery

@ Nowych pracownikach wdrazajacych sie w
profesjonalng obstuge klienta

I Program szkolenia

@ Pracownikach lokali sushi i delivery

przyjmujacych zamdwienia

@ Witadcicielach lokali rozwijajacych segment

zamodwien telefonicznych

@ Restauracjom, ktdre chca podniesc¢ sredni

rachunek i customer experience przez telefon

DZIEN 1 - Schemat rozmowy i techniki sprzedazy

Rola sprzedazy telefonicznej

@ Wptyw delivery na wyniki restauraciji

@ Pierwsze wrazenie w 5 sekund — sita
gtosu, ton, tempo

@ Usmiech przez telefon

Techniki sprzedazy

@ Cross—selling — naturalne proponowanie
dodatkdw, napojéw i sosow

@ Up-selling — przekonanie do wigkszej
porcji, boxa lub zestawu

@ Technika ,last call* — propozycja na
koniec zamdwienia
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Schemat rozmowy krok po
kroku

@ Powitanie i przyjecie zamdwienia
@ Aktywna sprzedaz dodatkéw

@ Podsumowanie zamdwienia i zakoriczenie
rozmowy

Lojalnos$é i praktyka

@ Jak sprawié, zeby klient zamdwit ponownie
@ Cwiczenia w parach — symulacje rozmdéw

@ Praca na bazie realnego menu
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DZIEN 2 - Psychologia klienta, skrypty i grywalizacja

Psychologia klienta przez Trudne sytuacje
telefon
@ Typy rozmdwcow i dopasowanie stylu @ Klient niezdecydowany i niecierpliwy
rozmowy

@ Reklamacje i pomytki w zamdwieniach
@ Czytanie sygnatéw w rozmowie

. . @ Odzyskiwanie zadowolenia klienta
telefonicznej

@ Budowanie relacji bez kontaktu

wzrokowego
Wtasne skrypty rozméw Symulacje, grywalizacja i
certyfikacja
@ Warsztat na menu uczestnikdw @ .Mistrz Cross-Sellingu”
@ Skrypty dopasowane do lokalu @ Scenki z klientami o réznym typie
. . L , ) osobowosci
@ Mierzenie efektywnosci — KPI: sredni
rachunek, % sprzedazy dodatkdw, czas @ Indywidualny feedback
rozmowy
I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?
@ Traktowania rozmowy telefonicznej jako petnej @ Technik sprzedazy telefonicznej — cross—
obstugi klienta, nie tylko przyjecia zamdwienia sellingu i up-sellingu
@ Schematu rozmowy prowadzacego klienta krok @ Budowania pierwszego wrazenia gtosem —
po kroku do wiekszego zamdwienia intonacja, tempem i energia
@ Reagowania na trudnych klientéw i radzenia @ Tworzenia wtasnych skryptéw rozmdw
sobie z reklamacjami dopasowanych do menu lokalu
@ Sprzedazy w sposéb, ktdry podnosi sredni

rachunek o 10-20%
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Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format

Czas trwania

Podejscie

Wdrozenie

Certyfikat

Poziomy

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co -

Warsztat praktyczny + symulacje rozmoéw i grywalizacja

1-4 dni intensywnego szkolenia

Techniki sprzedazy + psychologia klienta + praca na wtasnym menu

Wtasne skrypty rozméw gotowe do uzycia od nastepnego dnia

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
nowych kompetencji

Szkolenie dla obstugi zamdwien telefonicznych i managerdow
delivery

+48 785 745 961
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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